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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług polegających 

na aktywacji i udzieleniu dostępu do systemu przeprowadzania naborów na wolne stanowiska 

pracy przy użyciu komunikacji elektronicznej (dalej: „Aplikacja”). 

2. Szczegółowy zakres usług świadczonych w ramach Umowy, zwanych dalej „Usługami”, 

określony jest w Opisie przedmiotu zamówienia, które stanowić będzie załącznik do Umowy 

(zwanym dalej: „OPZ”). 

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy zgodnie z wymaganiami zawartymi 

w Umowie, OPZ oraz zgodnie z ofertą Wykonawcy (kopia formularza ofertowego Wykonawcy 

stanowić będzie załącznik do Umowy). 

4. Aplikacja powinna zostać aktywowana i dostępna dla Zamawiającego przez okres 

12 miesięcy, z zastrzeżeniem pkt 5. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do aktywacji dostępu do Aplikacji dla Zamawiającego w terminie 

nie dłuższym niż 5 dni od dnia zawarcia Umowy. 

6. Z tytułu prawidłowego i zgodnego z Umową świadczenia Usług, Zamawiający zapłaci 

Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości ……………………………… zł (słownie: … złotych) 

brutto za każdy miesiąc kalendarzowy świadczenia Usług. 

7. Wynagrodzenie, o którym mowa w pkt 6, obejmować będzie koszty konieczne do 

kompleksowego i zgodnego z Umową wykonania przedmiotu Umowy. 

8. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiąc kalendarzowy. 

9. Podstawą zapłaty wynagrodzenia będzie faktura/rachunek1 wystawiona/y za każdy miesiąc 

kalendarzowy świadczenia przez Wykonawcę Usług, po zakończeniu danego okresu 

rozliczeniowego, którego dotyczyć będzie rachunek/faktura1. Termin zapłaty 

rachunku/faktury1 nie będzie krótszy niż 14 dni od dnia jej doręczenia Zamawiającemu.  

10. W przypadku gdy okres rozliczeniowy, za który została wystawiona faktura, nie obejmie 

pełnego miesiąca kalendarzowego, wynagrodzenie, o którym mowa w pkt 6, zostanie 

obliczone proporcjonalnie do faktycznego okresu świadczenia przez Wykonawcę usług 

w danym miesiącu kalendarzowym. Dla ustalenia tej proporcji przyjmuje się, że 

Wynagrodzenie należne Wykonawcy za jeden dzień świadczenia usług stanowi 

równowartość 1/30 wynagrodzenia miesięcznego. 

11. W przypadku braku dostępności Aplikacji przez okres dłuższy niż 24 godziny, Zamawiający 

może zażądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 20% wynagrodzenia 

miesięcznego brutto, o którym mowa w pkt 6, za każdy przypadek naruszenia. 

 

1  W Umowie zostanie wpisane odpowiednio rachunek albo faktura, w zależności od tego, czy Wykonawca jest 

podmiotem wystawiającym faktury. 
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12. W przypadku co najmniej 3-krotnej niedostępności Aplikacji przez okres dłuższy niż 

24 godziny, Zamawiający niezależnie od uprawnień, o których mowa w pkt 11, może 

wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia oraz zażądać 

od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 20% wynagrodzeń miesięcznych brutto, 

za wszystkie okresy rozliczeniowe liczone od dnia złożenia oświadczenia woli 

o wypowiedzeniu Umowy do ostatniego dnia, do którego obowiązywałaby Umowa zgodnie 

z pkt 4, gdyby nie doszło do jej wypowiedzenia. Wynagrodzenie należne za okres 

rozliczeniowy, w którym Zamawiający złożył oświadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy, jest 

wliczane do kwoty stanowiącej podstawę obliczenia kary umownej. 

13. W przypadku zwłoki Wykonawcy z aktywacją dostępu do Aplikacji w stosunku do terminu, 

o którym mowa w pkt 5, Zamawiający uprawniony będzie do żądania od Wykonawcy kary 

umownej w wysokości 10% wynagrodzenia miesięcznego brutto za każdy dzień zwłoki. 

Wysokość kary umownej naliczonej Wykonawcy z tego tytułu nie może przekroczyć 300% 

wynagrodzenia miesięcznego brutto. 

14. W przypadku co najmniej 7-dniowej zwłoki Wykonawcy z aktywacją dostępu do Aplikacji 

w stosunku do terminu, o którym mowa w pkt 5, Zamawiający niezależnie od uprawnień, 

o których mowa w pkt 13, może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym oraz 

zażądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 200% wynagrodzenia 

miesięcznego brutto. 

15. W przypadku każdorazowego naruszenia zobowiązań wynikających z postanowień 

dotyczących poufności informacji lub danych osobowych, które zostały określone 

w niniejszych Istotnych Postanowieniach Umowy lub wynikających z umowy powierzenia 

przetwarzania danych osobowych, o której mowa w pkt 33, Zamawiający może: 

1) wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym i zażądać od Wykonawcy zapłaty 

kary umownej w wysokości 2000 zł (słownie: dwa tysiące złotych i 00/100). 

2) zażądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 1 000 zł (słownie: jeden 

tysiąc złotych i 00/100) za każdy przypadek naruszenia. 

16. Kary umowne, o których mowa w pkt 11-15, podlegają kumulacji, jednakże łączna wysokość 

kar umownych, które Wykonawca zobowiązany jest uiścić na ich podstawie, nie może 

przekroczyć 600% wynagrodzenia miesięcznego brutto. 

17. Niezależnie od postanowień pkt 11-15, Umowa może zostać wypowiedziana przez każdą 

ze Stron z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec 

miesiąca kalendarzowego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

18. W przypadkach, o których mowa w pkt 11-17, Wykonawca może żądać jedynie 

wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.  

19. Zamawiający ma prawo potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, 

a w przypadku braku możliwości potrącenia, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kar 

umownych w terminie i na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego w wezwaniu 

do zapłaty. 
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20. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania przenoszącego wysokość naliczonych kar 

umownych na zasadach ogólnych określonych w przepisach Kodeksu cywilnego, niezależnie 

od roszczeń, o których mowa w pkt 11-19. 

21. Wykonawca zapewni wykonywanie Usługi zgodnie z przepisami regulującymi zasady 

przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zapewnia, że Aplikacja będzie należycie 

zabezpieczona przez nieuprawnionym dostępem osób nieupoważnionych do danych 

osobowych, w tym Wykonawca wdroży niezbędne zabezpieczenia przez utratą danych 

osobowych, ich wyciekiem lub ujawnieniem osobom nieupoważnionym. W przypadku utraty, 

wycieku lub ujawnienia danych osobowych wprowadzonych do Aplikacji (w szczególności 

danych osobowych kandydatów aplikujących na wolne stanowiska pracy), które można 

będzie zakwalifikować jako naruszenie praw osób, których dane dotyczą, stanowiących 

rezultat nieprawidłowego funkcjonowania Aplikacji lub jej niewłaściwego zabezpieczenia, 

Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność zarówno wobec osób trzecich, jak i wobec 

Zamawiającego, w szczególności zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej, o której 

mowa w pkt. 15. 

22. Umowa będzie jawna i będzie podlegać udostępnianiu na zasadach określonych 

w przepisach o dostępie do informacji publicznej. 

23. Zamawiający ma prawo podać do publicznej wiadomości informacje o przedmiocie Umowy, 

Wykonawcy oraz wysokości przysługującego mu i wpłaconego wynagrodzenia. 

24. Wykonawca oraz osoby, przy pomocy których będzie on świadczyć on Usługi, są zobowiązani 

do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim wszystkich informacji i materiałów 

przekazanych, ujawnionych lub przygotowanych w trakcie i w związku z wykonywaniem 

Umowy.  

25. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich 

postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawa związanych z ochroną danych, 

a także z ochroną informacji poufnych.  

26. Wykonawca nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać, 

upubliczniać lub udostępniać materiałów i informacji określonych w pkt. 24 w innych celach 

niż wynikające z Umowy. Postanowienia to nie dotyczy informacji publicznych, informacji 

powszechnie znanych oraz informacji, których udostępnienie następuje na żądanie organów 

administracji publicznej, jednostek samorządu terytorialnego, sądów, prokuratury lub 

instytucji organizacji międzynarodowych, w zakresie w jakim te organy lub instytucje 

są uprawnione do żądania danych na podstawie odrębnych przepisów.  

27. Wykonawca jest zobowiązany zabezpieczyć w sposób należyty przed dostępem osób 

trzecich informacje i materiały określone w pkt. 24, w tym nośniki, na których te informacje 

lub materiały zostały utrwalone oraz wszelkie narzędzia, przy użyciu których będą mieli 

dostęp do informacji i materiałów objętych niniejszym paragrafem. 

28. Wykonawca zobowiązany jest, po wykonaniu Umowy, do zwrócenia Zamawiającemu 

wszystkich materiałów uzyskanych od Zamawiającego i wytworzonych podczas realizacji 

Umowy oraz skasowania wszystkich wskazanych wyżej materiałów z nośników danych. 
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29. Obowiązki Wykonawcy wynikające z pkt. 24-28 obowiązywać będą przez cały okres realizacji 

Umowy i przez 5 lat od jej wygaśnięcia lub rozwiązania, w tym na skutek wypowiedzenia lub 

odstąpienia. 

30. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

31. Wykonawca nie może przenieść swoich praw wynikających z Umowy bez uprzedniej, 

pisemnej zgody Zamawiającego. 

32. W Umowie zostaną wskazane osoby do kontaktu oraz zasady komunikowania się Stron 

w związku z realizacją Umowy. Zmiana osób do kontaktu wskazanych w treści Umowy lub 

ich danych kontaktowych, a także danych kontaktowych Stron, nie będzie wymagała zmiany 

Umowy lecz jedynie poinformowania drugiej Strony drogą elektroniczną o aktualnej osobie 

do kontaktu lub aktualnych danych kontaktowych. 

33. W zależności od przyjętego przez Aplikację rozwiązania konieczne może być zawarcie 

między Zamawiającym a Wykonawcą odrębnej umowy powierzenia przetwarzania danych 

osobowych. 

34. Wszelkie spory między Stronami wynikające z realizacji Umowy, będą rozstrzygane przez 

sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

40. Wszelkie zmiany treści Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, 

z zastrzeżeniem zmian niewymagających takiej formy wyraźnie wskazanych w Umowie. 

41. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu 

cywilnego. 

42. Umowa sporządzona zostanie w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla 

Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 


